
เพศของท่าน (ผู้ตอบแบบสอบถาม)

คําตอบ 15 ขอ้

อายุของท่าน (ผู้ตอบแบบสอบถาม)

คําตอบ 15 ขอ้

ระดับการศึกษาของท่าน (ผู้ตอบแบบสอบถาม)

คําตอบ 15 ขอ้

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ

1.การให้บร�การเป�นไปตามระยะเวลาที�กําหนด

คําตอบ 15 ขอ้

แบบสํารวจประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การให้บร�การขององค์การบร�หารส่วนตําบล          

 บ่อกระดาน ป�งบประมาณ 2564
การตอบกลับ 15 รายการ

คัดลอก
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ตํ�ากวา่ 20 ปี
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ปวช.
ปวส.
ปรญิญาตรี
สงูกวา่ปรญิญาตรี
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2.ความรวดเรว็ในการให้บร�การ

คําตอบ 15 ขอ้

3.การติดป�ายประกาศหร�อแจง้ข้อมูลเกี�ยวกับขั�นตอนและระยะเวลาการบร�การ

คําตอบ 15 ขอ้

4.การจดัลําดับขั�นตอนการให้บร�การตามที�ประกาศไว้

คําตอบ 15 ขอ้

5.การให้บร�การตามลําดับก่อน-หลัง เชน่ มาก่อนต้องได้รบับร�การก่อน

คําตอบ 15 ขอ้
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6.ความเต็มใจและความพรอ้มในการให้บร�การอย่างสุภาพ

คําตอบ 15 ขอ้

7.ความเหมาะสมในการแต่งกายของเจา้หน้าที�

คําตอบ 15 ขอ้

8.ความรูค้วามสามารถในการให้บร�การ เชน่ สามารถตอบคําถาม ชี�แจงข้อสงสัยให้คํา
แนะนําได้ เป�นต้น

คําตอบ 15 ขอ้

9.ความซื�อสัตย์สุจร�ตในการปฏิบัติหน้าที� เชน่ ไม่ขอสิ�งตอบแทน ไม่รบัสินบน ไม่หาผล
ประโยชน์ในทางมิชอบ

คําตอบ 15 ขอ้
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10.การให้บร�การเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ

คําตอบ 15 ขอ้

11.ความชดัเจนของป�ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธบ์อกจุดบร�การ

คําตอบ 15 ขอ้

12.จุด/ชอ่ง การให้บร�การมีความเหมาะสม เข้าถึงได้สะดวก

คําตอบ 15 ขอ้

13.ความเพียงพอของสิ�งอํานวยความสะดวก เชน่ ที�นั�งรอรบับร�การ น�าดื�ม หนังสือพิมพ์

คําตอบ 15 ขอ้
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1 2 3 4 5
0.0

2.5

5.0

7.5

10.0

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

5 (33.3%)

10 (66.7%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

2

4

6

0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (20%)

2 (13.3%)

4 (26.7%)

6 (40%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0.0

2.5

5.0

7.5

10.0

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

4 (26.7%)

9 (60%)

2 (13.3%)

คัดลอก

1 2 3 4 5
0

2

4

6

8

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)

3 (20%)

8 (53.3%)

4 (26.7%)



14.ความสะอาดของสถานที�ให้บร�การ

คําตอบ 15 ขอ้

15ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บร�การใน "ภาพรวม" อยู่ในระดับใด

คําตอบ 15 ขอ้

ข้อคิดเห็นอื�นๆ

โปรดพิมพ์เร��องที�ท่านต้องการเสนอแนะเพิ�มเติม

คําตอบ 0 ขอ้

ยังไมม่คํีาตอบสําหรับคําถามนี�

เนื�อหานี�มไิดถ้กูสรา้งขึ�นหรอืรับรองโดย Google รายงานการละเมดิ - ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิาร - นโยบายความเป็นสว่นตวั

คัดลอก
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 ฟอรม์

https://docs.google.com/forms/d/1LH_b2cfGv60jO73Vl9sRHBEBV0_4xF-F0OLxJUd5Xxc/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

